Nossa Missao

“Atender de forma personalizada aqueles
que nos procuram objetivando a melhoria
de sua qualidade de vida e saude
biopsicossocial, oferecendo tratamentos
apropriados e especificos para cada
demanda e cuidando de cada cliente de
forma unica.”

Nossos Valores

Acreditamos que a confianga é a base do
relacionamento com nossos clientes e
parceiros e por isso, norteamos todo o
nosso atendimento nos seguintes valores:
Cordialidade,  Respeito, = Competéncia
Técnica, Trabalho em Equipe,
Aperfeicoamento Continuo e
Profissionalismo.

Nossa Visao

Ser reconhecida em seu segmento como
uma clinica referéncia de qualidade e
credibilidade na regidao sul da capital da
cidade de Sao Paulo.
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A Clinica Egolife oferece servicos de qualidade a
precos acessiveis para pessoas em situagdes de
vulnerabilidade, decorrentes de riscos de saude e/ou
de problematicas diversas.

Disponibilizamos um programa de valor simbdlico

temporario para quem nao esta com condi¢oes

financeiras de arcar com os tratamentos. Para entrar
No programa é preciso inscrever-se e passar por uma

avaliacao psicossocial personalizada.
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Atendimento por Convénio Medico

A Egolife atende alguns convénios médicos, é importante no momento da sua chegada a
clinica verificar junto a recepgao se o seu convenio é atendido na unidade, pois as operadoras
modificam sua rede credenciada sem aviso prévio. Em caso positivo vocé deve trazer na sua
primeira consulta:

Encaminhamento emitido pelo profissional MEDICO com data inferior a 90 dias

Carteirinha original do convénio médico
Documento de identidade com foto do paciente e do responsével (no caso de menor de idade)

« As operadoras nao informam a clinica o
namero de consultas autorizados no seu
plano, por isso entre em contato com a sua
operadora sempre que possivel para se
@ informar sobre o ntimero de consultas
disponiveis para vocé e evite situacées
desagradaveis.

Atendimento Particular

A Egolife possui diversas modalidades de pagamentos, inclusive com a possibilidade de parcelamento em até
06 (seis) vezes no cartdo de crédito sem juros para alguns servigos.

0 pagamento das consultas deve ser realizado antecipadamente, na sua chegada a clinica.
A clinica fornece recibo e nota fiscal, solicite na recepgao.

Atendimento por Reembolso

Essa forma de pagamento consiste em pagar o valor da consulta e depois o proprio paciente pode
ser ressarcido pelo seu plano de sadde. A maioria das operadoras solicita um recibo ou nota fiscal e
um encaminhamento emitido por um médico com o CID informando a quantidade de sessoes
necessarias ao tratamento.

Desta maneira, o paciente deve entrar em contato com a operadora para se informar sobre o valor de
reembolso, quantas consultas anuais tem direito e se essa modalidade esta disponivel.

Atencao!
A clinica nao se responsabiliza pelo ndo reembolso de sua consulta, por isso € necessario entrar em
contato e obter todas as informagdes do seu plano antecipadamente.



Na recepgao os atendentes devem sempre cumprimentar-lhe, serem gentis e solicitos.
Se vocé precisar de algo que esteja fora da competéncia da recepgao, os recepcionistas
devem solicitar ajuda a geréncia da clinica imediatamente.

Seja sempre cordial com o profissional que esta te recepcionando. Nosso atendimento
€ baseado na gentileza e reciprocidade, todos recebem a mesma qualidade e prioridade.

e Para Pacientes de Convénio: Quando chegar é indispensavel fazer check-in na
recepgao, fornecer os dados do paciente, assinar as guias dos servigos e fornecer
a autorizagao da operadora para seu atendimento.

e Paciente Particular e Reembolso: Quando chegar, efetuar o pagamento e caso
necessite  solicite a nota fiscal na recepgdo ou através do
email financeiro@egolife.com.br

Somos e lidamos com seres humanos! Sempre que vocé se sentir mal por
alguma situagdo duvidosa, aversiva ou algo que sinta a necessidade de
comunicar, converse primeiramente com seu terapeuta, ele tentara resolver a
situacdo o quanto antes, mas se por algum motivo isso ndo acontecer, vocé
poderd conversar com a coordenagdo da clinica através do email
sac@egolife.com.br

Agradecemos e
reconhecemos a
importancia do seu

feedback!

Lembramos que nao toleramos qualquer tipo de agressao verbal ou hostilidade
com nenhum de nossos profissionais. O profissional tem a liberdade e livre
escolha de oferecer ou recusar atendimento a um cliente.

Nosso atendimento é pautado na ética portanto ndo atendemos solicitagdes
que nado estejam baseados nela.

Se voceé precisar um comprovante de horas, converse com o profissional no
inicio do seu atendimento e ele lhe fornecera o documento.

Para outros documentos e solicitagdes, como declaragoes, relatérios ou
S [TEELELG M laudos, o prazo médio é 10 dias uteis (verifique com o profissional, outros
Documentos prazos poderdo ser aplicados dependendo da situagéo). Solicite através do
email sac@egolife.com.br.

Por seguranga somente entregamos documentos aos proprios pacientes ou
responsavel legal quando menor de idade ou incapacitado legalmente.



Nossa Polibica de Fallas 0

Compareca aos servicos agendados. E importante salientar que 0s nossos principais servicos, os quais
sdo propostos com embasamento cientifico, necessitam da presenca assidua do paciente para que
haja a possibilidade de se promover melhoras. Lidamos com a subjetividade, com o vinculo entre
terapeuta e paciente e compreendemos que cada pessoa tem seu proprio tempo, porém se vocé ndo se
comprometer com o tratamento e isso inclui a sua presenga em todas as sessOes agendadas, a
probabilidade de obter melhora é menor.

S%iaComciauﬁe!

Nossa clinica lida diariamente com pacientes na espera para serem atendidos, portanto nenhuma falta
é tolerada, uma Unica falta cancela a reserva de todos os seus horarios. A falta tira a sua oportunidade
e de outros. Se vocé ndo comparecer ao atendimento agendado, todos os seus horarios reservados
serao imediatamente liberados para outro paciente. Neste caso vocé deve entrar em contato com a
clinica e efetuar novo agendamento, mas lembre-se que o profissional que Ihe atendeu pode nao estar
mais disponivel.

A terapia é um processo continuo, onde cada consulta
representa um avango no seu processo de melhora. O sucesso
da sua saide ou da saiide de seu filho dependem da sua
presenga nos dias agendados.

A Clinica Egolife reserva horarios para que vocé nao precise n

ficar agendando seus atendimentos todas as semanas, por isso
contamos que vocé esteja presente e queremos comemorar ()

suas vitorias! .‘
~N
(fencao!!!

Na modalidade particular ou reembolso todas as faltas sao cobradas, independente do motivo ou de
aviso prévio. No caso de férias ou auséncias prolongadas, os horarios reservados em seu nome sao
cobrados, para isentar-se do pagamento € preciso comunicar a clinica através do email
sac@egolife.com.br para que possamos liberar o hordrio a outro paciente.




(rasos

Atrasos sao algo que compreendemos que podem ocorrer de forma bilateral, pois o paciente e 0
terapeuta estdao submetidos a diversos eventos que em algumas situagdes sdao impossiveis de se
controlar. Os principais motivos de atraso nos seus atendimento séo:

1. Atraso no transporte publico ou o transito da cidade, neste caso o seu terapeuta fara
tolerancia de até 10 minutos de atraso e o tempo seu atendimento sera reduzido proporcionalmente.
Chegue sempre com 30 (trinta) minutos de antecedéncia.

2. Pode acontecer também de um atendimento anterior ser de grande complexidade,
neste caso nunca encerraremos uma consulta se considerarmos que isso sera prejudicial ao paciente.
Trabalhamos com pessoas e nos esforcamos em oferecer atengao especial e personalizada, portanto
se o paciente antes de vocé precisar de mais tempo, isto pode gerar atraso em seu atendimento, mas
nao se preocupe, atenderemos voceé!

Caso haja atrasos recorrentes, converse primeiramente com o seu terapeuta para tentar uma melhor

alternativa, como uma mudanga de horario. Caso necessite falar com a nossa coordenagédo envie um
email para sac@egolife.com.br.

Dunante a sua Consulla 3

« 0 profissional devera ir até vocé para conduzi-lo a sala de atendimento.

* Na sala de atendimento o terapeuta ira solicitar sua assinatura de
presenca na data correta.

+ 0 tempo médio de atendimento é de até 45 minutos.

* A sala de atendimento devera estar sempre limpa e organizada.
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Os seus atendimentos tém o sigilo e a confidencialidade garantida pelo cddigo de
ética profissional, nossos prestadores nao tém permissao para discutir casos na
recepcao da unidade. As conversas sobre os atendimentos deverao ser realizadas
dentro dos respectivos consultdrios.

0 ambiente comum da Egolife é monitorado em tempo integral por cameras de
vigilancia, as imagens sao protegidas por lei.

Criangas e adolescentes NUNCA podem permanecer desacompanhados na recepgao
da clinica, muitas pessoas entram e saem o tempo todo e nao temos como garantir
a seguranca deles.

Em nenhuma hip6tese o terapeuta
poderda exigir cobrancas adicionais,
assinaturas ou tokens que nao estejam

@ @ de acordo com o previamente

combinado na recepcao da clinica.

Se voce tiver alguma divida ou quer nos reportar alguma ocorréncia envie um email
o quanto antes para sac@egolife.com.br!




.Cemﬂnam,o,s ?ue o desvio de clientes
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em beneficio préprio terapeuta
constitui falta ética, descrita no Cddigo de
Etica Profissional:

"Desviar para servico particular ou
de outra instituicdo, em beneficio préprio,
pessoas ou organizacoes atendidas por
instituicao com a qual mantenha qualquer
tipo de vinculo profissional."
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Fique Atento!

Nos comunique imediatamente
pelo email sac@egolife.com.br
se o seu terapeuta Ihe propuser
atendimento em outro local,
ndo temos como garantir a
qualidade do seu atendimento
em outra instituigdo.
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S%'a Bem vindo!
Telefone: (11) 5181-5024
linktr.ee/egolife

@clinicaegolife

ReNeres

Evolugdo e Transformacao na Plataforma Egolife de Especialidades em Todo o Brasil.

Nos da Clinica Egolife passamos por uma renovagao para atender melhor a vocé que ja esteve
conosco e estamos ansiosos para dar essa bhoa noticia: agora ficou mais facil acessar nossos
servicos!

Estamos mergulhando no mundo digital para oferecer a voce:

#Dicas e novidades para ajudar a cuidar da sua satde no dia a dia.
*Uma nova plataforma de agendamento online para vocé ter acesso a consultas de onde estiver.

@ www.egolife.com.br


http://linktr.ee/egolife
http://www.facebook.com/egolifebr
http://www.intagram.com/egolifebr
http://www.egolife.com.br/

